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A comunicacao nas redes sociais
da conclusao da obra de abastecimento
'”de agua na regiao Santa Maria da Codipi

AGUAS DE
CC TERESINA r._7_ |
COMUNICACAO Jatoba



EQUIPE

R2 COMUNICACAO

Paloma~Vieira (Anal[sta de Comynicggéo) _ ALCAN C E DA CAM PAN HA
Producao de conteido e organizacao de planejamento 2 8 . 6 5 9 pessoas

Rai Amorim (Designer)
Producao de pecas

Robson Costa (Diretor de Comunicacao Corporativa da R2 Comunicacao)
Validacao de contelddo P E NVO LVI M E NTO COM

Itamara Santiago (Gerente de Contetdo da R2 Comunicacao) AS POSTAG EN S:
Validacao de contelido 1 6 49 pessoas




B-R-O BRO

O B-R-O BRO (lé-se: bé erre 6 - bré) é o periodo mais quente do ano no
estado do Piaui, especialmente em algumas cidades como Teresina. A
inusitada nomenclatura faz referencia a ultima silaba dos ultimos meses do
ano, comecando em setembro até dezembro. O calor intenso castiga os
teresinenses que enfrentam temperaturas proximas aos 40°C. Neste periodo,
o consumo de agua tratada aumenta em ate 26%.



N

CONTEXTUALIZACAO

Durante o periodo mais quente do ano, o B-R-O BRO, a Aguas de Teresina planejou uma série
de acoes para melhorar o abastecimento de agua em Teresina nos ultimos meses do ano. Logo no
inicio de suaatuacao na cidade de Teresina, aempresa deu inicio ao plano de acoes emergenciais.

Com o objetivo de intensificar e apresentar as acoes para a populacao, a R2 Comunicacao
planejou uma campanha para cada intervencao importante da Aguas de Teresina na cidade, uma
delas para beneficiar cercade 60 mil pessoas naregiao norte, no bairro Santa Maria da Codipi.

Nesta area, esta localizado o maior conjunto habitacional da America Latina, o residencial
Jacinta Andrade, entregue a populacao no ano de 2015. Pela primeira vez, a unidade de
bombeamento de agua entrou em operacao para reduzir o desabastecimento historico naregiao.

Com isso, a R2 Comunicacao utilizou informacoes sobre as melhorias que estavam sendo
executadas na area, com o reforco positivo daintervencao para a populacao.
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POSTAGENS

Aguas de Teresina s . Aguas de Teresina
Publicade por Paloma Vieira %1 - 21 de outbes de 2017 - @ T Bublicada por Paloma Vieira 171 - 22 de outubro de 2017 - @

o3 Wi

Fique atento aos bairros que terdo o fomecimento de agua interrompido na
terca-feira (24), das 6h 43 18h. & Serd uma pausa necessara para
finalizarmes as intervencées no sistema de abastecimento da Grande
Santa Maria da Codipi. Porisso, armazene gua com antecedéncial o5 ©
retorno do fornecimento sera gradativo, em até 48 horas. Qualquer divida,
ligue 0800 223 2000 ou 115. Baguasdeteresina

Vamos ampliar e modemizar o sistema de distribuicdo de agua na Zona
Morte. Sdo acdes imporiantes que envolvem a conclusdo da Estacdo de
Tratamento de ﬁa.gua (ETA Codipi) & melhorias operacionais no sistema
Jacinta Andrade, um frabalho necessario para que moradores dessa area
tenham um B-R-0 Bro melhor do que nos anos anteriores.
#aguasdeteresina

Zona Norte

Informacao e Jifs il o)l
2. abastecimento
transparencia . s

Santa Maria de Codipi
Residencial Jacinta Andrade

" 24 de outubro ©6h as18h

Previsdo de retorno gradativo em até 48h

Aguas &
Teresina

Aguas 2
Teresina

https://goo.gl/LbR760 https://goo.gl/vn7ilp
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POSTAGENS

_ Aguas de Teresina e . Aguas de Teresina
5 Publicads por Paloma Vieira 171 - 23 de outubro de 2017 - @ ™" Publicado por Paloma Vieira |71 - 24 de outubro de 2017 - @
O conjunto de agdes para melhorar o abastecimento na zona Morte de Apresentamos mais uma acao para melhorar o abastecimento na zona
Teresina envolve o aumento da capacidade de produgdo da Estacdo de Morte. Vamos colocar em operacdo o reservatorio do Residencial Jacinta
Tratamento de Agua (ETA) da Santa Maria da Codipi. que passara a Andrade pela 1° vez_ 7 Foram feitos conserios de vazamentos & uma
produzir 300 mil litros por hora. 7 Isso significa mais agua chegando ate zérie de readequacies estruturais na unidade que passa a operar
as residéncias dessa regido. '« Figue alento! O abastecimento na Grande efetivamente com sua capacidade fotal de 800 mil litros. 8
Santa Maria sera interrompido amanha (24), das 6h &s 18h. Qualquer #aguasdeteresina

divida, fale com a gente: 0300 223 2000 ou 115. #aguasdeteresing

Reservatorio
do Jacinta Andrade
Vai operar com
._capaciﬂadﬁ'_d .

Conclusio da Estacdo de
Tratamento de Agua (ETA Codipi)

https://goo.gl/xFvmw3 https://goo.gl/2gXPGQ
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POSTAGENS & RESULTADOS

_ Aguas de Teresina s Marcos Amb Ol3 parabens 2 ves
T publicads por Bakema Vieira 171 - 25 de outubro de 2017 - @ I:IE]:-EHE de 5 anos de sofrimento na
i ) - - . . 3 pela primeirs vez tem
Aliada a importante acso na ETA Codipi, enfrara em operacao pela 1% vez agua Y o dia todo muito obrigado. n |
a unidade de bombeamente de dgua do Residencial Jacinta Andrade. %
lsso foi possivel apds a implantacio da rede eléfrica. O booster agora Curlir - Responder - Men=agem - 46 =em
opera com capacidade de distribuir até 130 mil litrosih, atendendo 4 mil
unidades habitacionais. - #aguasdelerssina e .ﬁguas de Teresina @ Um abm?:l!

Curtir - Responder - Comentado por Paloma
Wieira 1] - 4§ s=m

Booster do semmmz=s Jacinta Andrade

Jacinta Andrade e o e Maior conjunto habitacional

numas casa tem em cutras nao .

Na minha rus guando tem gua & 4 :00hs da América Latina

da manha e 500 & ndc i2m mais
Estou confianie que dessa ves wal 521
resalvido {404

Curlir - Responder - Mensagem - 46 sem - Editada

Aguas de Teresina Estamos dentro
o p!EMEtahHB:ﬁu de 4Bh, apo= 3

nahzaiac SEfvios na terga-
Cua formacao
adicional, EEElqliTl.g?adE pels
efmpresa 3 populacao. o

Curtir - Responder - Comentado por fme—na
Wimra [¥] - 468 sem

https://goo.gl/8d5xAk
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POSTAGENS & RESULTADOS

6

Aguas de Teresina

Publicado por Paloma Vieira 0 de oulubre de 2017 - Gy

Wood deve lembrar que finalizamos uma imponante intervencio na grands
Santa Maria da Codipi. ®8gg Beneficiands cerca de §0 mil pessoas na
regido.continuamaes @ fazer adequagdes na Estacio de Tratzmento de Agus
— ETA Cedipi & melhorias no sistema do bairo Jacinta Andrade. ) Estas
=30 agdes importantes pars 3 zona Morte & que esto melhorando de forma
significativa o sbastecimento. #aguasdeteresing

Zona Norte
¢ .-t:," = Jacinta
Andrade
o Santa Maria
das Vassouras Parque
Wall Ferraz
A Q Q
da Codipi
Fii hmlﬁh Residencial
rmino Filho
o " ro y Francisca Trindade ~ Monte Verde
Parque Brasil
o Monte Alegre
Santa Rosa o
Parque Sthael o

Q

Aguas 4
Teresina
Jeresing

https://goo.gl/zUfKMc

-

Vinicius Cavalcant Farabsns Aguas de Teresina. Infelizments para
glogiar =50 pouquizsimes os comentarios. "Nao & maks do que
obngacao da empresa”™. Mos da regido do Grande Dircey
agradecemas pela melhors do abastecimento

Curtir - Responder Lf = ]

Aguas de Teresina Ficamos felizes em receber seu
comentario. Um abraco! (L

Fatima Santos Parsbéns ﬁ..;uas de Teresina. ¢y

Curir - Re=pontder LB =

Aguas de Teresina @

_-urt Hasponoer

Claudinha Silva Gragas a Deus q.Jacinta Andrade j3 tem agua

=

Cours 3 =

Aguas de Teresina @

Resoonder iF

Riosana Medeiros Agui no Jacinta Andrade passamaos fol § meses
zem 3qua & dei gracas = Deus pela Aguss de Terssing ter fizito izso
porque =2 fozse esperar 3 Agespisa 3 hoje n3o tnhz Sgus. Eu
estou morando ha § anos nesse conjunto & & 3 pAMSin vez que
vejo agua subindo pra minha casa.

oD

T - Basrioridesr L N
Lt BSOS i S

Aguas de Teresina Ficamos muite felizes em receber seu
comentanio, Rosana. i

Curtir - Responder 48 =iy,




Zezinha Costa Obrigade aguas de Teresina , pois na regido que
eu more na Santa Maria da Codipi melhorou 1003%.... Parabéns.

Curtir - Responder - Menzagem - 45 sem
Aguas de Teresina W

Curtir - Responder - Comentado por Paloma \isira 45 s2m

Erika Michelly Frohls Esia funcionando perfeitamente!

Curiir - Responder - Mensagem - 45 sem

Aguas de Teresina 2

on
N
1]
3

Curtir - Responder - Comentado por Paloma \isira 4

Yana C Carvalho Parabéns toda equipe da .é-.gua de Terasina
trabalharam com seriedade e realizaram um grande servigo na
regido 5° Maria da Codipi & Jacinta Andrade, agora temos agua.
Parece ate coisa do ouiro mundo ter agua no Jacinta, pg moro ag
a cinco anos e sempre foi complicado. Mais agora melhonou. Muito
obrigada. A comunidade agradeces.

Curtir - Responder - Mensagem - 45 sem

Aguas de Teresina Um abraco! Estamos sempre 3
disposicio =

Curtir - Responder - Comentado por Paloma \isira 45 =5

Sérgio Brand3o Aguas de Teresina estio de parabéns. Agqui no
Jacinta Andrade em minha residéncia ja estamos notanda 3
melhiora no abasteciments da agua. Espero que continue
melnorando pois zinda tem residénciz k ndo possue 3gus &m sUas
cIsas.

Curtir - Responder - Mensagem - 45 sem

Aguas de Teresina E muito importante que essas
quadras que sinda estdo desabastecidas, enire em
contato conosco para gue possamos verificar o gue esta

comprometendo o abastecimento (22

-~ B=s r . Camantsdn e Balamea Lisirs ﬁ:ﬂ.

=sponde HMENLZ00 pOr Falbma Vielns 13 Eewia

ﬂ 4

Transparencia, respeito ao
consumidor, informacoes
precisas e dialogo direto com
a populacao marcaram a
campanha nas midias sociais
da Aguas de Teresina.

comuneACAD



CRONOGRAMA
DA CAMPANHA

ETAPA O1: CURADORIA DE CONTEUDO: 13/10/ 17 - 16/10/17

ETAPA O2:FINALIZACAO DE BRIEFING E PRODUCAO DE PECAS: 16/10/17- 17/10/17

ETAPA 03: ANALISE E REVISAO DE CONTEUDO INTERNO: 17/10/17 -22/10/17

ETAPA 04: APROVACAO DE CONTEUDO COM CLIENTE: 22/10/17 - 23/10/17

ETAPA 05: PERIODO DE POSTAGENS: 23/10/17 - 30/10/17
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